REGULAMIN
DOSTARCZANIA WODY I ODPROWADZANIA SCIEKOW
NA TERENIE GMINY BODZANOW

ROZDZIAL I
PRZEPISY OGOLNE

§1
Regulamin okres$la prawa i obowigzki przedsigbiorstwa wodociggowo-kanalizacyjnego oraz
odbiorcow ushug w zakresie zbiorowego zaopatrzenia w wode przeznaczong do spozycia przez
ludzi za pomoca urzadzen wodociggowych oraz zbiorowego odprowadzania $ciekow
za pomocg urzadzen kanalizacyjnych na terenie Gminy Bodzanow.

§2
1. Tlekro¢ w Regulaminie mowa jest o ,,Ustawie” nalezy przez to rozumie¢ ustawe z dnia 7
czerwca 2001 roku o zbiorowym zaopatrzeniu w wode i zbiorowym odprowadzaniu
sciekow (tekst jednolity: Dz. U. z 2017 r., poz. 328 z pdzn. zm.).
2. Uzytym w Regulaminie pojeciom nalezy przypisywa¢ znaczenie jakie nadajg im akty
prawne wyzszego rzedu, w tym w szczegdlnosci Ustawa.

ROZDZIAL II
MINIMALNY POZIOM USLUG SWIADCZONYCH PRZEZ PRZEDSIEBIORSTWO
WODOCIAGOWO-KANALIZACYJNE W ZAKRESIE DOSTARCZANIA WODY
I ODPROWADZANIA SCIEKOW

§3
1. W zakresie dostarczania wody przedsigbiorstwo wodociggowo-kanalizacyjne jest
zobowigzane:

1) dostarcza¢ odbiorcy ustug wode przeznaczong do spozycia przez ludzi w ilo$ci nie
mniejszej niz 0,5 m’ na dobe.

2) zapewni¢ ciaglos¢ dostaw wody, z zastrzezeniem uzasadnionych wyjatkéw
okreslonych w niniejszym Regulaminie,

3) w przypadku dostarczania wody z posiadanej sieci wodociggowej, zapewnic
dostaw¢ wody pod ci$nieniem nie mniejszym niz 0,1 MPa mierzonego u wylotu na
zaworze za wodomierzem gldwnym  zainstalowanym na  przylaczu
wodociggowym,

4) prowadzi¢ regularng, wewngtrzng kontrolg jakosci dostarczanej wody
przeznaczonej do spozycia przez ludzi.

2. Przedsigbiorstwo wodociggowo-kanalizacyjne zobowigzane jest dostarcza¢ odbiorcom
ushig wode o odpowiedniej jakosci:



Parametry grupy A

L.p. | Parametr Jednostka Warto$¢ dopuszczalna

1. Escherichia coli (E. coli) jtk 0

2. | Bakterie grupy coli Jtk/NLP Dopuszcza si¢ pojedyncze bakterie

<10 jtk (NLP)

3. Ogolna liczba jtk - 100 jtk/l ml w wodzie
mikroorganizmoéw w wprowadzonej do sieci
temperaturze 22°C wodociggowej,

- 200 jtk/l ml w kranie
konsumenta

4. Barwa Mg Pt/ Akceptowalny przez

konsumentow i bez
nieprawidlowych zmian

4. Metnos¢ NTU Akceptowalny przez

konsumentow i bez
nieprawidlowych zmian

5. Smak Akceptowalny przez

konsumentow i bez
nieprawidlowych zmian

6. Zapach Akceptowalny przez

konsumentow i bez
nieprawidlowych zmian

7. Stezenie jonow wodoru (pH) 6,5-9,5

8. | Przewodno$¢ elektryczna uS/cm 2.500

Parametry grupy B

L.p. | Parametr Jednostka Warto$¢ dopuszczalna

1. Enterokoki Jtk lub NPL 0

2. | Akrylamid pg/l 0,10

3. | Antymon pg/l 5,0

4. | Arsen pg/l 10

5. | Azotany Mg/l 50

6. | Benzen pg/l 1,0

7. Benzo(a)piren pg/l 0,010

8. Bor mg/l 1,0

9. Bromiany pg/l 10

10. | Chlorek winylu pg/l 0,50

11. | Chrom pg/l 50

12. | Cyjanki pg/l 50

13. | 1,2-dichloroetan pg/l 3,0

14. | Epichlorohydryna pg/l 0,10

15. | Fluorki mg/l 1,5

16. | Kadm pg/l 5,0

17. | Miedz Mg/l 2,0

18. | Nikiel pg/l 20

19. | Otow pg/l 10

20. | Pestycydy pg/l 0,10

21. | X pestycydow pg/l 0,50

22. | Rte¢ pg/l 1,0

23. | Selen pg/l 10




24, | X trichloroetenu i pg/l 10
tetrachloroetenu

25. | X wielopier§cieniowych pg/l 10
weglowodorow
aromatycznych

26. | Trihalometany — ogoétem (= pg/l 100
THM)

27. | Clostridium perfringens jtk 0
(facznie ze sporami)

28. | Glin (Al) pg/l 200

29. | Jon amonu mg/l 0,50

30. | Chlorki mg/l 250

31. | Mangan pg/l

32. | Ogdlny wegiel organiczny Bez nieprawidlowych zmian
(OWO)

33. | Siarczany mg/l 250

34. | Sod mg/l 200

35. | Utlenialno$¢ z KMnO4 mg/1 O, 5,0

36. | Zelazo ng/l 200

37. | Bromodichlorometan mg/l 0,015

38. | Chlor wolny mg/l 0,3

39. | Chloraminy mg/l 0,5

40. | X chloran6éw i chlorynow mg/l 0,7

41. | Ozon mg/l 0,05

42. | Trichlorometan (chloroform) mg/l 0,030

43. | Magnez mg/l 7-125

44. | Srebro mg/1 0,010

45. | Twardos$é mg/l 60-500

§4
W zakresie odbioru $ciekdw przedsigbiorstwo wodociggowo-kanalizacyjne jest zobowigzane:

1) przyjmowaé¢ do posiadanej sieci kanalizacyjnej $cieki wprowadzane przez
odbiorcow ustug, w iloéci nie mniejszej niz 0,5 m’ na dobe.

2) zapewni¢ ciagly odbiér Sciekow o stanie i1 skladzie zgodnym z aktualnie
obowigzujacymi przepisami i obowigzujaca umowg o odprowadzanie $ciekow;

3) odprowadza¢ wprowadzone $cieki do posiadanych urzadzen kanalizacyjnych.

ROZDZIAL 111
SZCZEGOLOWE WARUNKI I TRYB ZAWIERANIA UMOW Z ODBIORCAMI
USLUG

§5
1. Swiadczenie ushig zaopatrzenia w wode i odbioru $ciekow odbywa sie w oparciu
o pisemng umow¢ zawartg miedzy przedsigbiorstwem wodociggowo-kanalizacyjnym

a odbiorcg ushug, zgodnie z art. 6 Ustawy.
2. W terminie do 7 dni od dnia zlozenia przez przysziego odbiorce ustug wniosku
o zawarcie umowy, o ktorym mowa w § 6 niniejszego Regulaminu, przedsi¢biorstwo



wodociggowo-kanalizacyjne sporzadza i przedkiada przyszlemu odbiorcy ustug

projekt umowy o zaopatrzenie w wodg (i) lub odprowadzanie Sciekow.

3. Umowa o zaopatrzenie w wode (i) lub odprowadzanie $cieckow moze by¢ zawarta
na czas okreslony lub nieokreslony.

4. Umowa moze by¢ zawarta z osoba, ktora posiada tytul prawny do korzystania
z obiektu budowlanego (wlasnos$¢, najem, dzierzawa, uzyczenie), do ktorego ma by¢
dostarczana woda lub z ktérej maja by¢ odprowadzane $cieki albo z osoba, ktora
korzysta z nieruchomosci o nieuregulowanym stanie prawnym.

5. Jezeli nieruchomo$¢ zabudowana jest budynkami wielolokalowymi, umowa zawierana
jest z wlascicielem budynku lub zarzadca nieruchomos$ci wspolne;.

6. Postanowienia umoéw zawieranych przez przedsiebiorstwo wodociaggowo-
kanalizacyjne z odbiorcami ustug nie moga ogranicza¢ praw i obowigzkow stron
wynikajacych z przepisow Ustawy, przepisow wykonawczych wydanych na
podstawie Ustawy oraz postanowien niniejszego Regulaminu.

7. W przypadku zmiany stanu prawnego nieruchomos$ci przylaczonej do sieci
wodociggowej lub  kanalizacyjnej, skutkujacej zmiang odbiorcy ustug,
przedsiebiorstwo wodociggowo-kanalizacyjne zawiera umowe¢ z nowym odbiorca,
z zachowaniem dotychczasowych warunkow technicznych §wiadczenia ushug.

§6
Wniosek o zawarcie umowy o zaopatrzenie w wod¢ lub odprowadzanie $ciekow
z przedsiebiorstwem wodociggowo-kanalizacyjnym powinien w szczeg6lnos$ci okreslac:

1) imi¢, nazwisko (lub nazwe), numer PESEL lub REGON, numer NIP (o ile
wnioskodawca prowadzi dzialalno$¢ gospodarcza) oraz adres zamieszkania lub
siedziby wnioskodawcy,

2) wskazanie nieruchomosci, co do ktérej wnioskodawca chce zawrze¢ umowe,

3) os$wiadczenie wnioskodawcy czy nieruchomo$¢ jest podlaczona do sieci
wodociggowej przedsigbiorstwa wodociggowo — kanalizacyjnego, czy tez posiada
wlasne ujecie wody,

4) oswiadczenie czy nieruchomo$¢ jest podlaczona do sieci kanalizacyjnej
przedsiebiorstwa wodociaggowo — kanalizacyjnego, czy tez wprowadza $cieki do
zbiornika bezodptywowego lub przydomowej oczyszczalni $ciekow,

5) os$wiadczenie wnioskodawcy na jakie cele bedzie wykorzystywat dostarczang
wodeg,

6) oswiadczenie wnioskodawcy jakiego rodzaju $cieki beda odprowadzane przez
wnioskodawce na podstawie zawartej umowy (przemystowe, bytowe albo
komunalne),

§7
Whniosek witasciciela lub zarzadcy budynku wielolokalowego lub budynkéw wielolokalowych
0 zawarcie umowy o zaopatrzenie w wode przez przedsigbiorstwo wodociggowo-
kanalizacyjne z osobg korzystajaca z lokalu powinien zawiera¢ elementy wskazane w § 6
niniejszego Regulaminu, a ponadto :
1) imie, nazwisko (lub nazwe), numer PESEL lub REGON, numer NIP (jesli osoba taka
go posiada) oraz adres osoby korzystajacej z lokalu, co do ktorej skladany jest



wniosek o zawarcie umowy wraz z umocowaniem do zlozenia wniosku w imieniu i na
rzecz tej osoby,

2) wskazanie lokalu, co do ktérego wnioskodawca zada zawarcia umowy,

3) oswiadczenie wnioskodawcy o poinformowaniu osoby korzystajacej z lokalu
o zasadach rozliczen, o ktérych mowa w art. 6 ust. 6 pkt. 3 i 4 Ustawy, oraz
o obowigzku regulowania dodatkowych optat wynikajacych z taryf za dokonywane
przez przedsigbiorstwo wodociggowo-kanalizacyjne rozliczenie,

4) schemat wewngetrznej instalacji wodociggowej w budynku wielolokalowym
za wodomierzem glownym, wraz z okre$leniem lokalizacji wszystkich punktow
czerpalnych w obrgbie budynku wielolokalowego.

ROZDZIAL 1V
SPOSOB ROZLICZEN W OPARCIU O CENY I STAWKI OPEAT USTALONE
W TARYFACH

§8
Rozliczenia za ushigi zaopatrzenia w wodg¢ 1 odprowadzania $ciekoOw sa prowadzone przez
przedsiebiorstwo wodociaggowo-kanalizacyjne z odbiorcg ustug w oparciu o ceny i stawki
opflat okreslone w taryfie.

§9
Ilo$¢ wody dostarczonej do nieruchomosci ustala si¢ na podstawie wskazania wodomierza
glownego, a w przypadku jego braku — w oparciu o przecigtne normy zuzycia wody.

§10
1. Tlo$¢ odprowadzonych $ciekéw ustala si¢ na podstawie wskazan urzadzen pomiarowych.
2. W razie braku urzadzen pomiarowych ilo$¢ odprowadzonych §ciekow ustala si¢ na
podstawie umowy o dostarczenie wody lub odprowadzanie $ciekéw, jako rdwng ilosci wody
pobranej lub okreslonej w umowie.
3. W rozliczeniach ilosci odprowadzonych $ciekow ilo$¢ bezpowrotnie zuzytej wody
uwzglednia si¢ wylacznie w przypadku, gdy wielko$¢ jej zuzycia na ten cel ustalona jest na
podstawie dodatkowego wodomierza zainstalowanego na koszt odbiorcy ustug.

§11
1. Na wniosek odbiorcy ustug, wodomierz na ujeciu wiasnym wody stuzy do prawidlowego
okreslenia ilo$ci Sciekéw odprowadzanych przez odbiorce ustug.
2. Jezeli odbiorca ustug odprowadzajacy $cieki oraz pobierajacy wode z sieci wodociggowej
i z wlasnych uje¢¢, nie posiada urzadzenia pomiarowego, podstawa do ustalania ilo$ci
odprowadzonych $ciekow jest suma wskazan wodomierza gidéwnego i wodomierza, o ktorym
mowa w ust. 1.
3. W przypadku, o ktorym mowa w ust. 1, odbiorca ustug umozliwia przedsiebiorstwu
wodociggowo-kanalizacyjnemu zainstalowanie wodomierza na ujeciu wlasnym wody.



§12

W razie niemozno$ci odczytu wskazan urzadzenia pomiarowego lub wodomierza na ujeciu
wlasnym wody przez przedsigbiorstwo wodociggowo-kanalizacyjne z powodu jego
niesprawnosci, 1lo$¢ odprowadzonych $ciekoOw ustala si¢ na podstawie $redniego zuzycia
wody w okresie 3 miesigcy przed stwierdzeniem niesprawnosci, a gdy nie jest to mozliwe —
na podstawie §redniego zuzycia wody w analogicznym okresie roku ubieglego lub iloczynu
$redniomiesiecznego zuzycia wody w roku ubieglym i liczby miesiecy nieprawidlowego
dziatania urzadzenia pomiarowego lub wodomierza wiasnego.

§13
1. Odczyt wodomierzy: glownego, dodatkowego, w punkcie czerpalnym na ujgciu wlasnym
wody lub urzadzenia pomiarowego nastepuje w umownych okresach rozliczeniowych.
2. Odczytu osobistego dokonuje osoba reprezentujaca przedsiebiorstwo wodociaggowo-
kanalizacyjne.

§14
1. Podstawa obcigzenia odbiorcy ushig naleznoscia za ustugi $wiadczone przez
przedsiebiorstwo wodociggowo-kanalizacyjne jest faktura.
2. Odbiorca ushug dokonuje zaptaty za dostarczong wode i odprowadzone $cieki w terminie
okreslonych w fakturze, ktéry nie moze by¢ krdtszy niz 14 dni od daty jej wystania lub
dostarczenia w inny sposob.
3. Zgloszenie przez odbiorce ustug zastrzezen do wysokos$ci faktury nie wstrzymuje jej
zaplaty.
4. W przypadku nadptaty zalicza si¢ ja na poczet przyszlych nalezno$ci lub, na zadanie
odbiorcy ustug, zwraca si¢ ja w terminie 14 dni od dnia zlozenia wniosku w tej w sprawie.
5. Rozliczenie ilosci $wiadczonych przez przedsiebiorstwo wodociggowo-kanalizacyjne ustug
jest dokonywane na podstawie wskazan wodomierzy lub urzadzenia pomiarowego lub na
podstawie umowy. Okresy rozliczeniowe okre§la umowa o zaopatrzenie w wode lub
odprowadzanie $ciekow.
6. Poinformowanie odbiorcy ustug o rodzaju, wysokosci 1 warunkach stosowania taryfowych
cen i stawek optat odbywa si¢ w sposob i na warunkach okreslonych ustawa.
7. W przypadku budynku wielolokalowego, w ktérym odbiorcami ustug sg réwniez osoby
korzystajace z poszczeg6lnych lokali, przedsiebiorstwo wodociggowo-kanalizacyjne
wystawia odrgbng faktur¢ VAT zarzadcy lub wilascicielowi takiego budynku wielolokalowego
oraz odrgbne faktury VAT osobom korzystajacym z lokali, lub wylacznie odbiorcom ustug
bedacych osobami korzystajacymi z lokali, z ktorymi przedsigbiorstwo wodociggowo-
kanalizacyjne zawarto odr¢gbne umowy o zaopatrzenie w wodg¢ 1 odprowadzenie §ciekdow.
8. Na dzien zmiany taryfy przedsigbiorstwo wodociggowo-kanalizacyjne nie dokonuje
dodatkowych odczytow wodomierzy. [los¢ pobranej wody w okresie obowigzywania taryf
przed zmiang oraz ilo$¢ pobranej wody w okresie obowigzywania zmienionych taryf, ustala
si¢ na podstawie sredniodobowego zuzycia wody w okresie rozliczeniowym, w ktéorym
nastgpita zmiana taryfy.



ROZDZIAL V
WARUNKI PRZYLACZANIA DO SIECI

§15

. Przylaczenie nieruchomosci do sieci wodociggowe;j (i) lub kanalizacyjnej odbywa si¢ na

pisemny wniosek ztozony przez osobe ubiegajaca sie o przylaczenie.

2. Wniosek, o ktérym mowa w ust. 1 powinien zawieraé, w szczegolnosci:

1) imi¢ 1 nazwisko (nazwe¢) wnioskodawcy, wzglednie sposdb reprezentacji
wnioskodawcy wraz z dokumentem (lub jego kopia) potwierdzajacym jej
prawidlowo$¢, a w razie dziatania wnioskodawcy przez przedstawiciela — podstawe
umocowania, adres do korespondencji,

2) adres nieruchomosci, ktora ma by¢ przylaczona,

3) rodzaj przylaczenia (wodociggowe, kanalizacyjne),

4) planowang wielko§¢ poboru wody, jej przeznaczenie lub planowang ilo$¢
odprowadzanych $ciekow 1 okreslenie ich rodzaju, a w przypadku S$ciekoéw
przemystowych — wskazanie przewidywanej ilosci i jakosci odprowadzanych $ciekow
oraz dane o przewidywanym sposobie ich podczyszczania.

Jezeli wnioskodawca dziata przez pelnomocnika do wniosku, o ktorym mowa w ust. 1,

nalezy dolaczy¢ pelnomocnictwo.

4. Jezeli sa spetnione warunki techniczne umozliwiajace przylaczenie nieruchomosci do

sieci, przedsigbiorstwo wodociggowo-kanalizacyjne w terminie 30 dni od otrzymania

wniosku wraz z kompletem wymaganych zatacznikow wydaje warunki techniczne
przylaczenia do sieci. W sprawach szczegdlnie skomplikowanych termin wydania
warunkow moze ulec wydtuzeniu do 60 dni.

W razie braku mozliwosci przylaczenia nieruchomosci do sieci, przedsigbiorstwo

wodociggowo-kanalizacyjne, w terminie 30 dni od otrzymania wniosku, informuje na

pisSmie o tym fakcie osobg¢ ubiegajaca si¢ o przylaczenie, wskazujac przyczyny, ktore
uniemozliwiaja przylaczenie wydajac informacje techniczng.

6. Warunki techniczne przytaczenia do sieci powinny, w szczego6lnosci okreslac:

1) lokalizacje nieruchomosci osoby ubiegajacej si¢ o przylaczenie,

2) miejsce 1 sposob przylaczenia nieruchomosci do sieci wodociggowe] lub
kanalizacyjnej,

3) zakres dokumentacji technicznej, ktéra opracowuje osoba ubiegajaca si¢
o przylaczenie nieruchomosci do sieci

4) ogoblne dane dotyczace odbioru przylacza wodociggowego (i) lub kanalizacyjnego .

7. Wydane warunki techniczne sg aktualne w odniesieniu do stanu nieruchomos$ci w dacie

wydania warunkéw.

Wydane warunki techniczne przytaczenia sg wazne od dnia ich wydania przez 2 lata.

ROZDZIAL VI
TECHNICZNE WARUNKI OKRESLAJACE MOZLIWOSC DOSTEPU DO USLUG
WODOCIAGOWO-KANALIZACYJNYCH



§ 16

. Przedsigbiorstwo wodociggowo-kanalizacyjne ma prawo odmowi¢ przylaczenia odbiorcy

ushig do sieci, jezeli nie posiada technicznych mozliwos$ci $wiadczenia ushug.

Techniczne mozliwosci dostepu do ushug wodociggowo-kanalizacyjnych przedsiebiorstwo

wodociggowo-kanalizacyjne zapewnia poprzez udostepnienie wszystkim

zainteresowanym aktualnego wieloletniego planu rozwoju i modernizacji urzadzen
wodociggowych i1 urzadzen kanalizacyjnych, z wylaczeniem przypadku, o ktérym mowa

w art. 21 ust. 7 Ustawy.

. Ustala si¢ techniczne warunki okreslajace mozliwos$¢ dostepu do ustug wodociggowo-

kanalizacyjnych:

1) przytacza wodociggowe nalezy wykonac z rur PEHD,

2) w miejscu wlaczenia do sieci wmontowa¢ zawodr odcinajacy zasuwe, a obudowe
zasuwy wyposazy¢ w skrzynke uliczng i obrukowac,

3) uwzgledniajac strefe¢ przemarzania gruntu, przebieg i1 zaglebienia przewodow
w gruncie nalezy prowadzi¢ najkrétsza, bezkolizyjng trasa,

4) przylacza kanalizacyjne nalezy wykona¢ z rur PCV.

Przy projektowaniu przylacza nalezy uwzglednic:

1) prowadzenie przylacza najkrotsza trasa;

2) posadowienie przylacza na glgbokosci zabezpieczajacej przed przemarzaniem lub
zastosowanie odpowiedniego zabezpieczenia przed przemarzaniem, z uwzglednieniem
spadku w kierunku sptywu min.15%;

3) dojazd i dostep do studni rewizyjnych.

ROZDZIAL VII
SPOSOB DOKONYWANIA ODBIORU,
PRZEZ PRZEDSIEBIORSTWO WODOCIAGOWO-KANALIZACYJNE
WYKONANEGO PRZYEACZA

§17

. Warunkiem przystapienia do prac zmierzajacych do przylaczenia nieruchomosci do sieci
przedsiebiorstwa wodociggowo-kanalizacyjnego  jest pisemne uzgodnienie
z przedsigbiorstwem wodociggowo-kanalizacyjnym dokumentacji technicznej (projektu
budowlano-wykonawczego) 1 sposobu prowadzenia tych prac oraz warunkéw
1 sposobow dokonywania przez przedsiebiorstwo wodociaggowo-kanalizacyjne kontroli
robot.

. Przedsigbiorstwo wodociggowo-kanalizacyjne wydaje pisemne uzgodnienie, o ktorym
mowa w ust. 1 niezwlocznie po ztozeniu kompletnej dokumentacji techniczne;.

. Zakres dokumentacji technicznej okreslaja warunki przylaczenia.

. W ramach prac zwigzanych z odbiorem przylacza, przedsigbiorstwo wodociggowo-
kanalizacyjne dokonuje sprawdzenia zgodnosci wykonanych prac z warunkami
technicznymi przylaczenia do sieci oraz z projektem przylacza.

Odbidr czgsciowy robdt ulegajacych zasypaniu tzn. robot zanikajacych nastgpuje w dniu
zgloszenia gotowosci do odbioru.

Odbior czeSciowy oraz koncowy przylaczy jest przeprowadzany przy udziale
upowaznionych przedstawicieli stron.



7. Odbior koncowy dokonywany jest na podstawie pisemnego koncowego protokotu odbioru
technicznego wedlug zasad okreslonych w warunkach przylaczenia.
8. Protokot odbioru technicznego przytacza powinien zawierac, co najmnie;j:

1)  date odbioru,

2)  przedmiot odbioru z wyszczegdlnieniem przeznaczenia przylacza (rodzaju:
wodociggowe, kanalizacyjne), S$rednicy, materiatow 1 dlugosci, rodzaj
odprowadzanych $ciekow dla przylacza kanalizacyjnego,

3) skiad komisji, w tym: wykonawce, kierownika robot 1 uzytkownika,
4)  adres nieruchomosci, do ktorej wykonano podlaczenie,
5) podpisy cztonkéw komisji.

ROZDZIAL VIII
SPOSOB POSTEPOWANIA W PRZYPADKU NIEDOTRZYMANIA CIAGLOSCI
USLUG I ODPOWIEDNICH PARAMETROW DOSTARCZANEJ WODY
I WPROWADZANYCH DO SIECI KANALIZACYJNEJ SCIEKOW

§18

1. Przedsigbiorstwo wodociggowo-kanalizacyjne ma obowigzek poinformowania odbiorcow
o planowanych przerwach lub ograniczeniach w dostawie wody, w sposob zwyczajowo
przyjety, w przypadku przerwy trwajacej do 12 godzin z wyprzedzeniem co najmniej
3 dniowym.

2. Przedsigbiorstwo wodociggowo-kanalizacyjne ma réwniez obowigzek poinformowac
odbiorcoOw, w sposdb zwyczajowo przyjety, o zaistniatych nieplanowanych przerwach lub
ograniczeniach w dostawie wody, o ile przewidywany czas ich trwania przekracza
12 godzin najpdzniej na 7 dni przed planowanym terminem.

3. W przypadku budynkéw wielolokalowych, przedsiebiorstwo wodociggowo-kanalizacyjne
moze o zdarzeniach wskazanych w ust. 2 poinformowa¢ wiasciciela lub zarzadcg budynku
nieruchomos$ci oraz osoby korzystajace z lokali, z ktorymi przedsigbiorstwo zawarlo
umowy o zaopatrzenie w wodg i odprowadzanie $ciekow.

4. W razie planowanej lub zaistnialej przerwy w dostawie wody przekraczajacej
12 godzin przedsiebiorstwo wodociggowo-kanalizacyjne ma obowigzek zapewnié
zastgpczy punkt poboru wody i poinformowaé o tym fakcie odbiorcéw ushig, wskazujac
lokalizacje zastgpczego punktu poboru wody.

5. Przedsigbiorstwo wodociggowo-kanalizacyjne ma prawo ograniczy¢ lub wstrzymacé
$wiadczenie ustug wylacznie z waznych powodow, w szczegdlnosci, jezeli jest to
uzasadnione potrzebg ochrony zycia lub zdrowia ludzkiego, $rodowiska naturalnego,
potrzebami przeciwpozarowymi, a takze przyczynami technicznymi. Nie zwalnia
to przedsiebiorstwa wodociggowo-kanalizacyjnego z obowiazku zastosowania wszelkich
dostepnych mu sposobow dla ztagodzenia tych ucigzliwosci dla odbiorcéw ushug.

6. Przedsigbiorstwo wodociggowo-kanalizacyjne moze odcig¢ dostawg wody lub zamkna¢
przytacze kanalizacyjne, jezeli:

1) przytacze wodociggowe lub przylacze kanalizacyjne wykonano niezgodnie z
przepisami prawa;



2) odbiorca ustug nie uidcit naleznosci za dwa petne okresy obrachunkowe, nastepujace
po dniu otrzymania upomnienia w sprawie uregulowania zaleglej oplaty;

3) jako$¢ wprowadzanych $ciekdw nie spelnia wymogow okreslonych w przepisach
prawa lub stwierdzono celowe uszkodzenie lub pominiecie urzadzenia pomiarowego;

4) zostal stwierdzony nielegalny pobor wody lub nielegalne odprowadzanie $ciekow, to
jest bez zawarcia umowy, jak rowniez przy celowo uszkodzonych lub pominigtych
wodomierzach lub urzadzeniach pomiarowych.

7. Przedsigbiorstwo wodociggowo-kanalizacyjne, ktore odcigto dostaweg wody z przyczyny,
o ktorej mowa w ust. 6 pkt 2, jest obowigzane do rownoczesnego udostepnienia
zastepczego punktu poboru wody przeznaczonej do spozycia przez ludzi
i poinformowania o mozliwos$ciach korzystania z tego punktu.

8. Przedsigbiorstwo wodociggowo-kanalizacyjne o zamiarze odcigcia dostawy wody lub
zamknig¢cia przylacza kanalizacyjnego oraz o miejscach 1 sposobie udostgpniania
zastgpczych punktéw poboru wody zawiadamia powiatowego inspektora sanitarnego
wojta (burmistrza, prezydenta miasta) oraz odbiorce ustug co najmniej na 20 dni przed
planowanym terminem odci¢cia dostaw wody lub zamknigcia przylacza kanalizacyjnego.

ROZDZIAL IX
STANDARDY OBSLUGI ODBIORCOW USLUG, A W SZCZEGOLNOSCI
SPOSOBY ZALATWIANIA REKLAMACJI ORAZ WYMIANY INFORMACJI
DOTYCZACYCH W SZCZEGOLNOSCI ZAKELOCEN
W DOSTAWIE WODY I ODPROWADZANIU SCIEKOW

§19
Przedsigbiorstwo wodociggowo-kanalizacyjne jest zobowigzane do udzielania odbiorcom
ustug wszelkich istotnych informacji w szczegdlnosci dotyczacych:
1) prawidlowego sposobu wykonywania przez odbiorce ustug umowy o zaopatrzenie
w wode lub odprowadzanie $ciekow,
2) wystepujacych zaklocen w dostawach wody lub w odprowadzaniu $ciekéw, w tym
o planowanych przerwach w $wiadczeniu ustug,
3) wystepujacych awariach urzadzen wodociggowych i urzadzen kanalizacyjnych.

§20

1. Kazdy odbiorca uslug ma prawo zglaszania reklamacji dotyczacych sposobu
wykonywania  przez  przedsigbiorstwo  wodociggowo-kanalizacyjne = umowy,
w szczegolnoscei ilodci 1 jako$ci $wiadczonych ustug oraz wysokosci naliczonych oplat
za te ushugi.

2. Reklamacja moze by¢ skladana w formie pisemnej na adres przedsiebiorstwa
wodociggowo-kanalizacyjnego lub osobiscie w siedzibie przedsigbiorstwa wodociggowo-
kanalizacyjnego, po powzigciu informacji o wystagpieniu zdarzenia stanowigcego
podstawe jej ztoZenia.

3. Zgloszenie reklamacyjne powinno zawierac:

a) dane odbiorcy ushig oraz numer umowy,
b) przedmiot reklamacji,



c) wskazanie okoliczno$ci uzasadniajacych reklamacje, w tym dowody uzasadniajace
reklamacje,
d) zgloszenie roszczen.

4. Przedsigbiorstwo wodociggowo-kanalizacyjne jest zobowiazane rozpatrzy¢ reklamacje
bez zbe¢dnej zwloki, w terminie nie dhluzszym jednak niz 14 dni od dnia zloZenia
reklamacji w siedzibie przedsigbiorstwa wodociggowo-kanalizacyjnego lub jej doreczenia
przedsigbiorstwu wodociggowo-kanalizacyjnemu w inny sposob. W razie zaistnienia
szczegbdlnych okolicznosci, w tym jezeli wymagane jest zebranie dowodow, informacji
czy wyjasnien — termin rozpatrzenia reklamacji wynosi 30 dni.

§21
W siedzibie przedsigbiorstwa wodociggowo-kanalizacyjnego winny by¢ udostgpnione
wszystkim zainteresowanym:
1) aktualnie obowigzujace na terenie Gminy Bodzanow taryfy,
2) tekst jednolity ,Regulaminu dostarczania wody i1 odprowadzania $ciekow...”,
obowigzujacy na terenie Gminy Bodzandow,
3) wyniki ostatnio przeprowadzonych analiz jakosci wody,
4) aktualny wieloletni plan rozwoju i modernizacji urzadzen wodociggowych i urzadzen
kanalizacyjnych, z wylaczeniem przypadku, o ktdrym mowa w art. 21 ust. 7 Ustawy.

ROZDZIAL X
WARUNKI DOSTARCZANIA WODY NA CELE PRZECIWPOZAROWE

§22
1. Zapewnienie dostaw wody na cele przeciwpozarowe nast¢puje na podstawie umowy
zawartej pomigdzy przedsigbiorstwem wodociggowo-kanalizacyjnym 1 jednostka Strazy
Pozarnej.
2. Uprawnionymi do poboru wody na cele przeciwpozarowe z sieci bg¢dacej w posiadaniu
przedsigbiorstwa jest Panstwowa Straz Pozarna i Ochotnicza Straz Pozarna.

§23

1. Pobor wody na cele przeciwpozarowe z sieci bedacej w posiadaniu przedsiebiorstwa
wodociggowo-kanalizacyjnego  dokonywany jest w  miejscach uzgodnionych
z przedsiebiorstwem wodociggowo-kanalizacyjnym.

2. W przypadku poboru wody na cele ppoz. z urzadzen wodociggowych, ktorymi woda
dostarczana jest dla innych odbiorcow, jednostka niezwlocznie przekazuje
przedsiebiorstwu wodociggowo-kanalizacyjnemu informacje o ilo$ci pobranej wody.

3. Ilo$¢ wody pobranej na cele ppoz. wraz z okre§leniem nieopomiarowanych punktow jej
poboru jest ustalana na podstawie pisemnych informacji sktadanych przez jednostke
Strazy Pozarnej sktadanych przez t¢ jednostke w umownie okre$lonych okresach
1 sytuacjach.

§ 24



Uprawnieni do poboru wody na cele przeciwpozarowe z sieci bedacej w posiadaniu
przedsigbiorstwa wodociggowo-kanalizacyjnego zobowigzani s3 do powiadomienia
przedsigbiorstwa o miejscu pozaru niezwlocznie po otrzymaniu zgloszenia, nie p6zniej jednak
niz dzien po zdarzeniu.

ROZDZIAL XI
PRZEPISY KONCOWE

§ 25
W sprawach nieobj¢tych niniejszym regulaminem obowiazuja przepisy obowigzujacego
prawa, w szczegolnosci przepisy Ustawy, wraz z przepisami wykonawczymi wydanymi na
jej podstawie.



