ANKIETA
edycja XIV/2016

Szanowna Panil Szanowny Panig!

Celem nintgjsze) ankiely jest wybdr naflepszych i wzorcowych urzedéw skarbowych oraz doskonalenis sSwiadczonych uslug, tworzenie
przyjazngf atmosfery i pozytywnych relacii miedzy urzedem skarbowym a przedsighiorca.

Uprzejmite prosze o wypelnienie ankiety oceniajgeej Panstwa Urzgd Skarbowy, podpisanie jej oraz przestanie do Kancierza Lozy
Regionainej BCC, Adresy poszezegoinych Loz znajdujg na stronie www.bce.org.pl,

Nazwa Urzedu Skarbowego - Urzad Skarbowy w Plocku
Ulica - 1-go Maja 10

Migjscowose - Plock

Wojewddztwo - mazowieckie

insfrukcia:
Prosze wstawic znak ,x" we wiasciwym poltl,

1. Czy bez problemu trafita Pani/trafit Pan do wiasciwege pracownika urzedu skarbowego?
O TAK O RACZEJ TAK 00 RACZEJ NIE O NIE

2. Czy zatatwita Pani/zatatwit Pan sprawe, z ktora przyszia Pani /przyszedt Pan do urzedu?
0O TAK O RACZEJTAK 0O RACZEJ NIE O NIE

3. Czy czas oczekiwania na zatatwienie sprawy byt Pani/Pana zdaniem zadowalajacy?
O TAK L RACZEJ TAK O RACZEJINIE O NIE

4. Czy zdaniem Pani/Pana informacje udzielane przez pracownikow urzedu byly precyzyjne,
zrozumiate | wyczerpujgce dla zalatwienia sprawy w urzedzie?

O TAK L RACZE) TAK 0 RACZEJ NIE O NIE

5. Czy zdaniem Pani/Pana informacje podawane na stronie internetowe] urzedu skarbowego,
kartach / tablicach informacyjnych sa precyzyjne, zrozumiate i wyczerpujigce dla zatatwienia
sprawy w urzedzie”

o TAK 0 RACZEJ TAK 0 RACZEJ NIE O NIE

6. Czy pracownicy urzedu informowali Pania/Pana o mozliwosciach uzyskania informacii
podatkowych na Portalu Podatkowym | pozostafych stronach internetowych Ministerstwa
Finansow?

C TAK 0 RACZEJ TAK 0 RACZEJ NIE o NIE

7. Czy warunki organizacyjno-logistyczne urzedu spelniajg Pani/Pana oczekiwania? (np.
odpowiednio wyposazona poczekalnia, szatnia, toaleta, kiosk, bufet, bankomat, migjsca
parkingowe, stojaki na rowery czy dostep do punktu ksero itp.).

o TAK 0O RACZEJ TAK 0O RACZEJ NIE £ NiE

8. Czy zdaniem Pani/Pana oznaczenia wizualne, ktore napotyka interesant po wejsciu do urzedu

skarbowegoc s3 jasne i czytelne?
= TAK O RACZEJ TAK O RACZEJNIE 1 NIE

9. Czyuwaza Pani/Pan, ze godziny pracy urzedu s3 dostosowane do potrzeb przedsiebiorcy?
O TAK ;. RACZEJ TAK 0 RACZEJ NIE O NIE

10. Czy uwaza Pani/Pan, ze szkolenia organizowane przez urzedy skarbowe dla przedsiebiorcéw
spetniajg ich oczekiwania?

0O TAK 0 RACZEJ TAK 0O RACZEJNIE 3 NIE
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Czesd niepunkiowana

a. lle 0s6b zatrudnia Panstwa firma 7

U <10 os6b 0 od 10 do 249 0 > 250

b. He razy Panstwa firma miala kontakt z urzedem skarbowym w ciggu ostatniege roku, w innym celu niz

zlozenie deklaracjl podatkowe]?

O wcaie O 1do?® O 10§ wiece]

¢. Kto w imieniu firmy zajmuje sie kontaktami z urzedem skarbowym?

7 Wiasciciel/Zarzad

7 FPracownik firmy

O Biuro rachunkowe ub inny petnomocnik

d.  Czy ustawowy termin zwrotu VAT przez urzgd skarbowy zostal przekroczony w przypadku Panstwa firmy 7
)| Tak

| Nie

0 Nie dotyczy

e Jaka byla ilosé decyzji | postanowien urzedu skarbowego wydanych w stosunku do Panstwa firmy |
umorzonych przez izhe skarbowa.

a 1-5

O wigce]

O nie dotyczy

f. Co PanifPana zdaniem nalezy zmienic w organizacji pracy urzedu, aby urzad byl bardzief przyjazny dla
przedsiebiorcy?

{ podpis oraz pleczatka firmy)
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